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Matriz de Criterios

Criterios de Seleccién
e) Permite el
b) Contribuye a :zmsetréﬁli?:;ma cumphimisnto de
Nombre del Proceso|Tipo Sustantivo/|Unidad  Responsable|a) Aporta a los & vision m!i' i6nl® Genera| . 1o Ylindicadores  delf) Tiene alto ) Preseita h) Se ejecuta con
Prioritario Administrativo (Duefia del proceso) compromisos del r MISIONY  eneficios  a programas o se(monto de|9 un sistema
y objetivos de la (permisos, riesgos ;
PED la poblacién encuentra recursos informatico
Institucién licencias y
conceslones) relacionado con
la MIR
Aplicacion de
entrevistas y formatos Direccién de 1.3.1.3 Fortalecer
de Investigacién Sustantivo Investigacién Ancenadiaces e s si N/A sl s Si i
Socioecondmica Socioecondmica Ml
(Cédula ISE) policlales
Emitir resultados Direccién de 1.3.1.3 Fortalecer
i I idad . i 2 :
Ilntelgratesdde las | Sustantivo Informacion, Registro y A :IZE?:Z‘E;;S 9 Si Si N/A S| Si Si Si
evaluaciones de contro y
Cadena de Custodia -
de confianza policiales
Andlisis de los Direccion de 1.3.1.3 Fortalecer
j g i ; | idades d . 5 o .
ex-pe'd|entes para la Sustantivo Informacién, Registro y s Si Si N/A S Si Si Si
emision de resultados caidlaing da CiEtaila los cuerpos
integrales policiales
Registro de ingreso
para la aplicacion de
| evaiuacignles a 1.3.1.3 Fortalecer
elementos del sector Unidad Ejecutivay de | las capacidades de
. i + H NO . .
seguridad del estado, Sustantivo P o A Si Si N/A si Si Si
municipios y policiales
procuracién de justicia
Reprogramacion de
recursos
presupuestales parala | Administrativo Unidad de Planeacién No No No N/A S No Si No
adquisicion de bienes e /
insiimos




Criterios de Seleccion

e) Permite el
d) Se relaciona :
i b) Contribuye a con tramites culnplilento e
Nombre del Proceso|Tipo Sustantivo/|Unidad  Responsableia) Aporta a los e mfsl onl® Genera| o Ylindicadores  delf) Tiene alto ) Presents h) Se ejecuta con
Prioritario Administrativo (Duefia del proceso)  |compromisos del ’ beneficios a programas o se|monto de|9 un sistema
y objetivos de la (permisos, riesgos A
PED la poblacién encuentra recursos informatico
Institucion licencias y
concesionss) relacionado con
la MIR
Integracion de
expedientes para la Uhldad de Asovo
ejecucion de los Administrativo Pt 0 No No No N/A S| No si No
diversos procesos de
licitacifin
= A
Dr, a Villatoro Ila ( Mtro. Mfredo Molina Gémez
blico

PED Plan Estatal de Desarrollo
MIR Mariz de Indicadores para Resultados

Coordinador.de Control Internc

"~

Enlace del SCil

Nota Revisar el inventario de procesos cuales son los prioritarios para su atencién con que cuenta
el organismo publico, escoger por lo menos 5 de ellos o en su caso los que determine el

Organismo Publico con la finalidad de conocer el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Insitucional




i CENTRO ESTATAL
DE CONTROL DE CONFIANZA
CERTIFICADO

Centro Estatal de Control de Confianza Certificado del Estado de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional

F: PTCI-2021
Fecha de elaboracién: 26 de marzo de 2021
R 32 e R st PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO s = = = sadlo _______:I
PCIGH i CRONOGRAMA DE TRABAID RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACCIONES DE SRS SR At ittt SRR REEEREESE R e
ACUERDO A LAS %
NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE T0 FECHA DE INICID FECHA DE TERMINO ORGANOG ADMINISTRATIVO REPONSABLE
CONTROL
| INVERNO =2 S et Bt L et SRS e il = S
& El centro estatal de Control de Confianza a través del Circulares y memordndums
A 3} 3 Micro sitio tiene pub sus Obje
iﬁ::;:f:;ufmﬁd?m t::]f: Institucionales, Mislén y Visidn, asimismo, son Liga de Consulta en sitio Ofcial.
1 Lun_'npllmlzmde ;v oby s Viilde 50% impartidas en el curso de induccién al personal da! Ares de Recursos Humanos Mtro. Aldo Diaz Lépez httpsy//www.controldeconfianza
v nision Institucio g { % ) nuevo ingreso, finalmente cada efercicio fiscal, se .chiapas.gab.mx/conocenos-
= S _“ 2l B difunde mor medios escritos ¥ son  publicados quienessomos
: fisicamente en las dreas para su identificacién.
B eans S Los Objetivos v metas institucionales, dervados del; e '” B B
Los objetivos y metas Institucionales ejercicio de elaboracién del Plan Estratégico en el qua|
derivados del plan estratégico estdn, participan las dreas involucradas, son difundidas a
2 I i vy asignados a bs encargadas sl través del sistema interno de comunicacién vertical, Gt e Lic. Gibriels Guadslupe Hernénder | Circulares y memorandums Y
de las dreas y responsables de cada uno de formalizando el trabajo final en circulares yfo Martinez Plan Estratégico
los procesos para su cumplimiento memorindums, siendo el &rea responsable de
(Institucional). coordinarse en estas actividades es la Unidad de
£3 €l Centro Estatal de Control de Conflanza, tiene
instalado el Comité de Etica de Prevencidn y Conflictos!
v & - de Interés, donde recientemente sesiond para la
La Instituddn cuenta con un Comité- de’ publicacién y aprobacidn del Programa Anual de
Etica y de Prevencidn de Confiictos de Trabajo que contiene los Indicadores de cumplimiento .
lnterés formalmente establecido  para que miden y verificas acciones que permiten observar| :ce:am‘::n;nm'mdn S
difundir y evaluar el cumplimlento del el cédign de ética y de conducta, asimismo, tiene . 3 %
3 Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen; N publicade en el micro sitio de Integridad Pdblica el bk MDA g G :“’:::‘;7'“ dovcumplimierto
con las reglas de integridad para el ejercicio Cédigo de Etica para los servidores publicos de las F:T 2001
de la funcién plblica y sus fineamlientos entidades en el Estado de Chizpas, que es de
{institucional), observancia para todos los servidores publicos; cuenta
con su proplo codigo de conducta recientemente
= lizado gue los valores a los!
K:ﬂﬁ"’ ;l ::";osu-’:::i .::: h:‘lﬂ'ﬂﬁ; La Unidad Ejecutiva y de Situacidn Patrimonial, cuenta| Consolidar un instrumento de  medicion
i e e nidad con un Instrumento que explora dmbitos y categorfas|semis estructurado que explore categorias e Informes de resultados
4 i e de: £ OF B 50% de andlisis con un enfoque Organizacional, en las que|indicadores del ambiente Organizacional] 15 de Marzo de 2021 | 31 de Octubre de 2021 | Unidad Lecutiva y de Sitvacién Fatrimonizl | Lic. Wendy de Monserrat Gamboa Léper | Instrumento de medicién
RIME % E mf.}nr_i, _dan emiten resultados a manera de informe para su al personal de este Centro Base de datos
AMBIENTE DE Sequislente s PRVl A0 Eale T (esuados seguimiento, Evaluador.
CONTROL {I;‘Iier;;‘umlrla arganizacional define 1a : ) AN T . ]
A través manual especifico de Organizacidn, se Manual de Qrganizacién, Cédulas
autoridad y responsabilidad, segrega y . T 12 actualizacié | " 4 1sién, Oficio de solicitud de|
delega funciones, delimita facultades entre describe el ceganigrama; con §.u; t une . . de o i m’.s DT Sl
5 id 80% de cada drgano administrativo, se cuenta con un|Especificos de Organizacién, de Induccién y| 15de Marzode 2021 | 31 de Octubre de 2021 Area de Rezursos Humanos Mtra. Aldo Dlzz Lépe: actualizacién.
el personal que autoriza, ejecuta, vigila, N i =
evalia, registra o  contabiliza  las :nanual de procedimientos y el :egtalz\enm Interior}de Procedimientos. Manual de Procedimientos
autorizado y ac Reglamento Interior
_fransarcipnes da los nroreso 2 iy e s s e e e - S | VO | | T . —
El Centro Estatal de Control de Confianza dentro de los
requerimientos para ostentar a una plaza en su
estructura del Programa Institucional, el Modelo
Naclenal de Evaluacién de Control de ConfianzaRealizar un Diagndstico Situacional de los
emitido por el Centro Nacional de Certificacién y actuales en cada Organo Perfil de puestos Institucional
& :::‘: :x:h:d:;;?:n‘hm‘zl:: f\:: :;::. 0% Acreditacion (CNCA), emite en el instrumento un Administ‘rativo. con la finalidad dg alinear 2 15de Marzode 2021 | 31 de Octubre de 2021 Un:mr:wmmmwnw Lﬁi.JlsthJinuHE}coh:qumlWl Perfiles de Pue.sl.os.de 1aSH
¥ slinaadod = 1o procesae (i hsiconat; anexo .de los perﬂ!es de pu?s‘to para las (u-ndunz; las funciones y procesos sustantivos, para‘ &3 de Recursas Humanos Mitro. Aldo Ofaz Léper Diagnéstico situacional de los|
- 3 sustantivas al Qbjetivo Institucional, Misién y Vision de gestionar una Restructuracién Orgdnica si perfiles.
este Centro Evaluador. este fuera lo mas optima.
Para las funciones administrativas, el Centro se adhiere|
al perfil de puestos que emite la Secretaria de
| = A e Hacienda del Estado de Chiapas. I
El manual de organizacion y de Se cuenta con un manual de Organizacién que cumple
procedimientos de las unidades con los objetivas y actividades sustantivas que estdn Grganas Administrativos con Sutividades Giralioms i
administrativas que intervienen en los alienados al Plan Estatal de Desarrollo, a los objetivas i:::::’;:‘ e, Dsisy Castafieds Cemacho
7 procesos z.sIéAaImzadn a los DhIAEl\VﬁS ' 100% Insl.ll.unonalas y sobre todo a.los procesos estdndares| Picotogla h‘r-A‘élnﬂﬂdelﬂlSmlﬂirMHlin!l Manual de Organizacién
metas Institucionales y se actualizan con emitides en el Modelo National de Evaluacién de Médico Toxicolégico Lic. Yesenia Guadalupe Palacios de Coss
base en  sus  atribuclones vy Control de Confianza, dictaminado por el SNCA del Socivecondmico D';‘ﬂi'::‘::rl‘:‘l’:“ l::;:.
responsabilidades  establecidas en la Secretarlado Ejecutivo del Sistema Nacional de Control Registray Cadena de Cus! E
normatividad aplicable. de Confianza.
En pego al Acuerdo por el que se emiten las
Se opera en el procesa un mecanismo para disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacién
evaluar y actualizar el control interno General en Materia de Control Interno, publicado en 5 A g
L (paliticas y procedimientes), en cada s PO 064, el 23 de octubre de 2019, este Centro Unidad de Apoy e et Toils, | Acta de sésldiry-acheydos,
Ambito de competencia y nivel jerdrquico. Institucionalizé la conformacién del Comité de Control
y Desempeiio Institucional (COCODI).




__ PROGRANA OE TRABAIO DE CONTROL INTERND

DESCRIPCION DE CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPL
ACCIONES DE I e Beeer s e e e R e o
ACUERDO A LAS %
NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE To FECHA DE INICIO FECHA DE TERMING 'ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
CONTROL
[EINTERNO - of b e e B 2 S S-S e sk ESHS RS
Seaplien I métadlogia extatletila”an €l Comité de Control y Desempefio Institucional,
cumpli_rnlenln a s cetapast. pars: la adopto la metodologia de administracién de Riesgo
Administracién  de  Riesgos, para su L.
2 Institucional, asf como las actividades que anteceden a
g Mentificackin, descripcidn, evaluacién,|  go | piagnastico en materl de riesgo 2016, 2017, 2018 Uridad de &poyo Adminsatvo LAE.Jesis Manuet Excobeds ol | Acta de sesién y acuerdos.
atencién y seguimiento, gue incluya los y 2020, y ahora con la institucionalizacién 2021, se
factores de riesgo, estrategias para
aminiztrardot v 1a. kg B ile realizaron acciones para mitigar los riesges, con la
R T . melodoloEJa del MicCl. - B NS o ]
El Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el
Manual Administrativo de aplicacién General en
Materia de Control Interno, publicado en PO 064, el 23
Las actividades de Contral Interna de octubre de 2019, establece que el Presidente del
y mitigan los riesgos identificados del Comité es designado por la Secretaria de la Honestidad
o |Proceso, gue pueden afectar el logro de 0% y Funcién Pablica, quien 3 través de los drganos Vi e Apoy AdvainsRrativ LAE. Jusis Manuel Esccbedo Tovills | Acta de sesion y acuerdos.
metas y objetivos Institucionales, y éstas internos de control se iniciaron las actividades de
son ejecutadas por el servidor publico Control y Desempeiio Institucional, en este ejercicio de
facultado conforme a la normatividad. identificaran y priorizaron los posibles riesgos, y ahora
con este ejercicio mas estructurado permiten tener un
contexto y conceptualizacién de cada pr
de control interno y de riesgos.
SEGUNDA: 1 I En el Programa de Trabajo de Adminiswacien de. | | 7 T T o
ADMINISTRACIO Existe un procedimiento formal que Riesgos PTAR, y las bases de integracién del Comité asi
N DE RIESGOS 1 establezca la obligacién de los responsables 205 como de los Enlaces de Administracion de Riesgos que ke e A s A oo Nt Alfraco Knolina Sk Kb e e e
de los protesos que intervienen en la se tiene formalizado, el Enlace de Control Interno y el
Administracidn de Riesgos. Enlace del Sistema de Control y Desempefio
ESI . MTD— e Unatitucdonal =t SRR SN
Se informd vy difundid al interior del Instituto, el Codigo
de ftica de los Servidores Pablicos de la
Administracién Publica del Estado de Chiapas, quien
rige la conducta de los servidores plblicos adscritos a
las Dependencias y Entidades de la Administracidn
Piblica del Estado de Chiapas, incluyendo sus érganos]
Se Instrumentan en los procesos acclones desconcentrados. Asimismo, a través de las Reglas de| Cireular
para evaluar y dar resp! a Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica y los Uga de Intemet:
12 los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes 90% pretocolos de actuacién se atienden estos rubros, el Uridad d Apoyo A i Escobedotoull | https://www.controldeconfianza
potenciales que pudieran afectar el centro cuenta con un micro sitic en internet chiapas.gob,mx/cecce-
cumplimiento de los objetivos. denominado "Integridad Piblica”, donde se pueden integridad-publica
Institucionales. consultar, las seslones, cdigos de ética y conducta,
protocolos de atencién a las denuncias en materia de
hostij sexual y i6 un
una linea de denuncla via telefénica, correo
electrénico y con asesores, consejeros y consejeras
certificados  para dar acompafiamiento a sus
Actualmente se tiene elaborado mds no
implementado, la evaluacién de Desempefic
Se seleccionan y desarrollan actividades de nstitucional el Persanal que explora a5 ionaiisar el Sistema de Evaluacidn de 2oMitudes o ;
competencias bisicas para el desempefio de sus! . elaboracién/actualizacion
contral que ayudan a dar respuesta y) funciones en el Puesto, cabe mencionar que los Desempedlo, alineado a las Metas i Ry Ao LAE. Jesiis Manusl Escobado Tovilla An e, procusin ¢
13 |reducir los riesgos de cada proceso, 90% 4 3 Institucionales para la exploracién y 15 de Marzo de 2021 | 31 de Octubre de 2021 g
procesas de certificacién e cantrol de confianza al cual 4 Becursas Humancs Muro. Alda Diage Lépez procedimientos,
considerando los controles manuales yfo mitigacién de Riesgos al incumplimiento de
suthimatizados con baseen el uso da TIC estdn sometidos todo el personal de este Centro, dan Lt rviten. Procesos.
8 la certeza que son personas confiables, las cuales son Procedimientos
medidas a través de instrumentos tanto fisicos como el
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion o | . T N
El Centro Estatal de Cantrol de Confianza Certificado
etk EliaTEte, SeRPIdIE T conforme lo establecido en los manuales aplicables y]
o de: cntnol =, cada BeOCESD, en los Informes de Avances Trimestrales, en )
14 |para cumplir con las metas comprometidas BO% ohsrvancia:al aticulo 23 de I Ley: de Planescidn pacs Unidzd da Planeacidn tecGplrivie i:l:;::::liur\md!z Programa Operativo Anual
con base en el presupuesto asignado del el Estado de Chia.pas, con el Instrumento
ejercicio fiscal, Programa Operativo Anua.l. donde se Inst.rumenran las!
Acciones, Politicas, Objetivos y Estrategias alinead
en respuesta al Plan Estatal de Desarrollo.
El Programa Operative Anual, es nuestro principal
instrumenta de planeacién, debldo a que en él se
describen las acciones y compromisos anuales en el
Se tienen en operacidn los instrumentos y cumplimienta del Programa Institucional.
mecanismos del proceso, que miden su A través de la Matriz de Indicadores para Resultados i Gabriea Geadabup Hemidet Programa Isntitucional
15 javance, resultados y se analizan las 100% {MIR) nos funciona como herramienta de planeacion Unidzd de Flanzscién Siaslings
variaciones en el cumplimiento de los para identificar en forma da los ob del MIR
objetivos y metas Institucionales, programa, Incorporando los indicadores de resultados
y gestién que miden nuestros objetivos institucionales;
en él se instrumenta y especifica en que medios se
obtendrd y medidos a través de indicadores.




ELEMENTOS DE CONTROL

CUMPLIMIEN

T0

EVIDENCIA

—_ PROGRAMA DE TRABAIC DE CONTROL INTERNO_

Se tienen establecidos estindares de
calidad, resultados, servicios o desempeiio
en la ejecucién de los procesos.

100%

Organismo Pblico Certificado en sus procesos por el
Centro Nacional de Certificacién de Centros de Control
de Confianza, siendo el unico Centro del Sureste que
cuenta con instalaciones propias para la elaboracién
de pruebas médicas toxicoldgicas, sin tener que
subrogar este serviclo asl como una acreditacidn:
Certificacién  No. CHISCP1BV311018, Acreditacién
No.CHISAC2AV119017

e

Se establecen en los procesos mecanismos
para identificar y atender la causa raiz de
las observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacién, con la
finalidad de evitar su recurrencia.

100%

Se cuenta con un drea funcional que coordina las
actividades especificas para la atencién y seguimiento
de auditorias, que dependiente de la Unidad de Apoyo
Administrativo se ha denominado "Area de Estudios y
andlisis Administrativos”, en este proceso se integrd
un grupa de trabajo con responsables de las distintas
dreas gue Intervienen en el proceso, con ello se ha
lograda mitigar las recurrencias en observaciones
realizadas por las distintas entidades fiscalizadoras,
dando como resultado cero observacicnes a la fecha
que se informa,

Se identifica en los procesos Iz causa raiz de
las debilidades de Control Interno
determinadas, con prioridad en las de
mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de
Trabzjo de Control Intemo para su
seguimiento y atencién.

____iromnetencia.

Se evalian y actualizan en los procesos las
politicas, ~ procedimientos,  acciones,
mecanismos e instrumentos de control.

100%

A través del Comité de Control y Desempefio
Institucional, de manera interna se tienen ejercicios
realizados de medicion de las debilidades las cuales
permiten la categorizacidn para insertarlas en un
programa de trabajo una vez que esta Comité Sesione
en 2021, asimismo con el cumplimiento de este
ejercicio se estd tenlendo una conceptualizacién de
este procedimiento,

Las recomendaciones y acuerdos de los
Comités Institucionales, relacionados con
cada proceso, se atienden en tiempo y
forma, conforme a su  dmbito de

Se ha dado continuidad a lo establecido en el Manual
de Control Interno con Reuniones de Trabajo con las
dreas involucradas, proponiendo y compartiendo los
documentos y acclones que mejoran los procesos.
Adaptanda y modificando formatos para un mejor
desarrollo del control.

Se cuenta con un Inventario de grupos de Trabajo y
Comités, con la finslidad de concentrar las,
observaciones y acuerdos de cada grupo de Trabajo y
comités para informar al Titular de los avances y temas

Existen y operan en los procesos
actividades de  control  desarrelladas
medlante el uso de TIC's.

de Interds " i ——
L3 ‘é]e]mru CUenta con un sitema integral de Evaiuacion

de Control de Confianza denominado CISE, en el que
interactdan y convergen las evaluaciones de las dreas

En cuanto a las dreas Administrativas, se utilizan
herramientas de informacién para el control de la
cuenta pablica, informacidn presupuestal y financiera
SIAEH, SISMOB y SISVEH, sistemas internos de
intercomunicacién, sistema de checado con

Se identifican y evalian las necesidades de
utilizar TIC's en las operacionas y etapas del
proceso, considerando  los  recursos)
humanos, materiales, financieros vy
tecnoldgicos que se requieren.

Actualmente el Centro, no cuenta con un andlisis
enfocado al uso y aplicacion de las TIC's, aunque
existen los procesos Implementados, es una buena
oportunidad de implantarlo y desarrollarlo.

En las operaciones y etapas automatizadas
de los procesos se cancelan oportunamente
los accesos autorizados del personal que
causd baja, tanto a espacios fisicos como a
TIC's.

" DESCRIPCION DE |
ACCIONES DE
ACUERDO A LAS
NORMAS No.
GENERALES DE
CONTROL
| INTERNO
16
17
TERCERA:
ACTIVIDADES DE
CONTROL
18
19
20
21
22
23
24

El Centro es un espacio fisico con controles y
estdndares de seguridad muy elevados, el acceso al
edificio s mediante una caseta de vigilancia las 24
horas, de a5 cuales ellos tienen el contral fisico de las
entradas y salidas del personal, aun asi las personas;
que ocupan en salir un tiempo determinado y
retornar, requieren de un pase de salida autorizado
por su jefe inmediato. Asimismo, en los sistemas de;
personal son dados de baja automdticamente para el
contrel de retencién de pago, entrega recepcidn si
este fuere sujeto obligado.

Se cumple con las politicas y dispasicionas,

stabl para la Estrategia Digital
Estatal en los procesos dé gobernanza,

rg én y de entrega, relacionados con
la planeacién, _contratacion ¥
administracidn de bienes y servicios de
TIC's y con la seguridad de I3 informacién
{Institucional TIC's).

50%

Por medio del Instituto de Comunicacién Social y
Relaciones Publicas del Estado de Chiapas, quien:
coordina la estrategia digital del Goblerno del Estado,
este Centro Evaluador cumple con lo establecido en la
implementacién de la politica de Mejora Regulatoria y|
de organizacién.

__CRONOGRAMADETRABAYO .} . RESPONSADIEDEIMPLEMENTAR .
ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO 'ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
_— . Certificacién
Dirceidn General Dr. Maria Alsjanda Molina Villstoro
Acreditacion
Gt e bt Ak raties LAE, Jesiis Manuel Eseobeda Tovilla  |Grupo  consolidado, Acta  de
i i )
. i Miro. Aldo Diaz Léper integracién
16n de . .
Apeotiactin el Programade Tesbajo de 15 de Marzo de 2021 | 31 de Octubre de 2021 Uridad de Apoys Ademinsirative LAE. Jesis Manuel Escobedo Tovilla | Acta de integracidn
T Unided e rpoyo Adminsiwativa | ]
Prasiciesitaciel COCOR AR, Jesiis Namuel Escobeda Tovilla
Enkscade Compeclintoen Lie. Alfreda Motina Gémet Minutas de Trabajo
Enlace de Administracién de Riesgos. A R RIaE
ey _ Enshee del Sistems de Contrd Inerno B L I
Uridad de Apoyo Adminsitrativa LAE. Jesiis Manuel EscohedaTovilla | Acta de sesion y acuerdos.
Unidad dz Apoyo Adminsitratvo LAE, Jesiis Manuel Eszobedo Tevilla
Uridad de informitics Ing, Edgar van Solis Cordova Licencla de Sistemas
Elaborando un diagnéstico situacional, para
identificar y evaluar si existen necesitadas de
rar of i
incorparar otras Tecnologias de Informackdn | 1 o a0 4o 2021 | 31 de Oetubre de 2021 Unidsd de Informética g Edger hanSolls Cordora Diagnéstico e Infarme-
y Comunicacian en los Proceso, con la
finalidad de contribuir a |2 consolidacién de
estos recursos tecnoldgicos.
Recursos Humanas Mtro. Aldo Diaz Lépet Acta de integracidn
Fo:alxew P Io: ptmes:; o 15 de Marzo de 2021 | 31 de Octubre de 2021 AreadeR Humznos Wiro. A3do Diaz Lép Procecs, _deaimentaddy, e
ez = o a2 lopez A
gobernanza, procesos y en rega de ETUFSOS. Tns(iiuclnnahzado.




|t DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO S e S e e e S e
GESCRIFGION OF CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACCIONES DE 5 e e bLUA L. L L LA GBS SR
ACUERDO A LAS %
NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
GENERALES DE 10
CONTROL
RS 1L B IR S o e RS S e L SRS At e s e e e ]
El Centro a través de sus dreas sustantivas y
{administrativas, realizan el proceso de andlisis y de
: 5 5
Existe en cada proceso un mecanismo para rewisidn, ton 14 finaildad de que |a lnformacidn que se Fortaleter los procesos de revision de Organos Administrativos con Suthidades N
emite, sea esta: contable, presupuestal, Trasparente & stantivas Direclores de drea
generar informacién relevante y de calidad . documentacién e informacién  para iy Uc. Deisy Castafleda Camatho
{accesible, correcta, actualizads, suficiente, e complan:con, les criterios: bdsicos de- pertinenls, mantener los estindares de calidad en los Poligrafta Uc. Algandea de los Santos Martiner
25 i S 4 Y 0% oportuna, suficiente y de calidad, a través de un medio 15 de Marzo de 2021 | 31 de Octubre de 2021 Psicologls et ol oatosion s coss | Oficios de difusion
oportuna, vélida vy verificable), de! . = procesos de Evaluacién de Control de Misico Toxicoldgicn Lic. Yesenla Guzdzlupe Palacios de Coss
de verificacion tanto para las dreas sustantivas por un i - Uc. Gladys Mendaza Utlos
conformidad con las disposiciones legales y iador Gosat s e Riie dsbbrathias Confianza, asf como  mantener I3 Secioeconbmica B0 Bk et N et
administrativas aplicables. Loorng perative.y s & Certificacién y Acreditacidn de los Procesos. Registra y Cadena de Custodia *
por la Unidad de Apoyo, asi mismo cabe mencienar
que este Centro estd Certificado y Acreditado en los!
procesas de Control de Confianza.
Se tiene implantado en cada proceso un Con la finalidad de tener la confiabilidad de la
mecanismo o instrumento para verificar’ informacion reportada en los informes de actividades . 3
que Ia elaboracién de informes, respecto) de los Programas Institucional, se cuenta con un! Undad ¢ Flaneacite Uc. Grbriels Gusdalupe Hemindse || e o0 del programal
26 |del logro del plan estratégico, objetivas y 100% proceso de verificacion de la informacién para que Martiner Instituconat
metas Institucionales, cumplan con las esté debidamente procesada, sea consistente con la Area de Recursos Financieros C.P.Eirzin Chanona Rodriguez
politicas,  lineamientos y  criterios informacién Comprobatoria y congruente al &drea
Institucionales establecidos. informante.
Este Centro Evaluador, adopta y se adhiere 2 los
procesos y criterios metodoldgicos del Presupuasto
basado en Resultados, que permite vincular los
procesos de toma de decisiones y de asignacién de
recurses publicos, al logro de resultados, con base en
Dentro del sistema de Informacidn se el di io observado ¥ do del ejercicio de Reportes Mensuales
genera de manera oportuna, suficiente y| los recursos presupuestarios, en apego a los objetivas Unided de Plancacion lic. Gebriel Guadalupe Herndnder | SIAHE
27 |confiable, informacién sobre el estado de la 50% de planeaclén de cada uno de los niveles de gobierno, Martiner Manual Operativo del Sistema
situacién  contable y  programético- herramienta que a través de la Secretaria de Haclenda Area de Recursos Financleros P Edraln Chanona: Raciiget2 Integral de Administracién
presupuestal del proceso, se registra en el Sistema Integral de idn Hacendarla Estatal
CUARTA: Hacendaria Estatal (SIAHE), Instrumento que permite)
INFORMAR Y orientar el quehacer gubernamental en las fases que
COMUNICAR concurre el proceso presupuestario de Planeacién,
Programacién, Presupuestarian, Ejercicio y Control,
Segulmiento, Evaluacién y Rendicién de Cuentas.
" A través del 3rea sustantiva Estudics y AndlisisFortalecer los grupos de Trabajo y comités, a
Se cuenta con el registro de acuerdos vy, 5 2 e =
i Administrativos, los distintos grupos de trabajo yitravés de una herramienta tecnoldgica o
compromisos, correspondientes a  los| s i
comités que existen este Centro, se le da seguimientotablero de control, que permita visualizar el ' p 3 i . Actas de sesién con los punios,
procesas, aprobados en las reuniones de et . L ; Unidad de Apojo Administrativo LAE. Je&is Manuel Escobeda Tovilla
28 . T0% a los acuerdos y comp en las distir us de cada comité y grupo de trabajo Unidad de lformati Edgar ven Solis Cordov: de acuerdo.
Comités Institucionales y de grupos de alta’ : nidad de tnformatica Ing. Edgar van Sclis Cordava 2
B funciones, asi como cada 6Grgano administrativo]existentes, que permita a la alta direccion Minutas de trabajo. \
direccidn, asi como de su seguimiento, a fin
de que se cumplan en Hem, forma responsable del process, en estricto apego a lalconocer los riesgos y avances en
q P poy ' normatividad de cada proceso. umplimiento de acuerdos.
Existen espacios = 2 - I -t T B -
: & atender las denuncias de manera escrita y de manera
digital.
Se implantado  un  mecani :
.tlme_ : = " o _fmn Asimismo, el Centro cuenta con un correo, linealFortalecer y difundir los protocelos, asesores .
especifico ra el registro, andlisis i k: ) Unidzd da Asuntos luridica Liz. Woshely Angel Carrillo Galdémer
20 [GREETNE R : ¢ PREEE Y gow  relefs un protocolo de atencid seferos, en los procesos de d e Denuncla reafizadas
etih s 2 elefénica y un pro cién a quejas yly con: s, procesos de denuncias o CEPCI Presidente LAE. Fashi Dsired Tovila
atencién oportuna y suficiente de quejas y : i i
S denuncias en materia de Etica, Acoso sexual,iactos de acoso y hostigamiento sexual.
denuncias {{nstitucional). % ;
Hastigamiento y algin acto de corrupcion.
En Proceso de Instalacién de la Unidad de enlace de
e e e Gdnarn S . T N P S e e |
Establecer un proceso de verificacion|
sistematizada que con las directrices que
Ileven a una consolidacidn y fortalecimiento Uridsd 42 Agays Adrinsizative
Se cuenta con un sistema integral de las accioneside algin Sistema Integral, monitoreo phrl iy
Se cuenta con un sistema de Informacion S . 80 ! s ¥ Presidente del cocop!
e de maneca i 1 onoﬂuna % que p I{ en tiempo real,|tablero de control para la alta direccién, que
i % = con usuarios que tienen atributos de acuerdo a suscontenga los médulos especificos, Enlace d2 Control Interno Sistema Integral para la Toma de
30 | ble i i 70% 5 i ¥ = = 15 de Marzo de 2021 | 31 de Octubre de 2021
::‘rre N,".‘!te. 2 hm::aud :‘e.r_.clh funciones, esto permite a la Direccién General yjsustantivos y administrativos sin qué estos ) . Desiciones
(in i jonsl) JEI0; Coordinadores la verificacién de los procesos dejinterfieran en  los  sistemas  ya Enlace d Administracién de Riesgos.
L Evaluacién Control de Confianza. implementados, tedo en estricto a pego a la Enalce del Sistema de Contral Inefmo
normatividad en materia de control de|
‘confianza, se propone la evaluacién del
= o desempedio del personal pro competencias. I s s o -
Se realizan las acciones correctivas En ejercicios anteriores, el Centro realizé 4|Realizar la evaluacién diagnostica de control Urid:fiﬂx::ﬁn;:g;:um
aeittivas U contribiijen 2 B afeld _: autoevaluaciones de Control Interno, con las queinterno para contar con los resultados para LAE. Jesds Manuel Escobeda Tovilla
oy I nCk 1
i i 5, Matriz  d Riesgos,
31 |y eficacta'de.las operacionss, aii tomo 12 % explord los cinco componentes a nivel accién deleste eger:lcin. 2021, dando a conocer a 105 yc ooy oo |31 de Octubre de 2021 Enlace de Contral Intema A N G (p)ficno aui e g
supenvision permanente de los cinco Control Interno, obteniendo una linea basal queldirectores y jefes de dreas el resultado del enier ar s e roceso formalizado
permitid medir y elevar los indicadores de medicién|esfuerzo conjunto al dar la Importancia | e it e C.P. Efrain Chanona Rodriguez
componentes de Control Internc. ivel b . 1 d
N E pasando dg_'i"_f'f' ajo, a un nivel medio-alto, adoptar nuevos procesos dE ETEIE",_‘_“. - Eralce del Sistema de Contrel Inerno o




DESCRIPCIGN DE CRONOGRAMA DE TRABAID
ACCIONES DE o R N D o s
ACUERDO ALAS %
NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN EVIDENCIA ACCIONES DE MEJIORA
GENERALES DE TO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINOG
CONTROL
INTERNO e St e e N e ik
El  4rea funcional de Estudios y Andlisis
Administrativos, fue creada para la concentracién de la
Los resultados de las auditorias de di acion andlisis, y atencion de
instancias fiscalizadoras de cumplimiento, Auditorias, quien en reuniones de trabsjo, se analizan
de riesgos, de funciones, evaluaciones y de los resultados y se organiza de manera coordinada la
QUINTA: 32 |seguridad sobre Tecnologlas de |la 80% atencidn y iimi inf do al
SUPERVISION Y Informacién, se utilizan para retroalimentar Titular del estatus, avance y términos, retomando los
MEJORA a cada uno de los responsables y mejorar el hallazgos y observaclones realizadas por el Auditor
CONTINUA proceso. para solventar y vigilar que en efercicios futuros no|
sean objeto de observancia. Cabe Indicar que a la
fecha que se informa, no existe observacion alguna.
TiEl Instututo a traves del Comité ae Contral y] T
Desempeiio Institucional COCOD, tiene dentro de las!
Se llevan a cabo evaluaciones del Control ividad pr das la elabs i6n de una|Se propone realizar una autoevaluacién
Interno de los procesos sustantives v, evaluacién de consistencia y de procesos para medir dizgnostica del Estado que guarda el control
administrativos por parte del Titular y la los procesos actuales que permitan tomar decisionesiInterno, con los pardmetros definidos por la
33 |Administracién, Organo Interno de Control 80% al respecto, asimismo I3 Auditoria Superior de l3|ASF como efercicio de autoevaluacién, para| 15deMarzode 2021 | 31 de Octubre de 2021
o de upa instancia independiente para Federacién ha realizado evaluaciones de controlidar seguimienta a la medicién del 2016,
determinar I3 suficiencia y efectividad de| Interno sin embargo es a nivel central y no a[2017, 2018, 2020 miedir el avance del Contrel
los controles establecidos. dependeancia, por su parte la SHyFP, cuenta con unlinterno.
proceso de evaluacion mediante un Sistema de
Fontent I SR LA

RAMA OF TRABAIO DE CONTROL INTERNO

REPONSABLE

Unidad de Apoyo Administrativa
Estudios y anélisis Administrativa

c. Jesdp
ngfdinador de Control Interno

Uridad de Apoyo Adminsitrativo
Presidente del COCOD!

Enlzce de Control Interna
Enlace de Administracién de Riesgos.

Enalce dsl Sisterna de Control Insrno

LAE. Jesizs Manuel Escobeda Tovilla

Lic. Alfredo Molina Gmer

LAE. Jesis Manue| Escobedo Tovills
Lic. Alfredo Molina Gomer

C.P. Efrain Chanona Rodriguer

MEDIOS DE VERIFICACION

Pliega de Observaciones,
Informe de Solvenctacién de
Auditorias

Informe de Control Iterno.

Elaboré

fredo Molina Gémez
Enlace del 5CII



